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Introduccion

s Por qué este ebook?

La transicion hacia la facturacion electronica representa uno de los hitos
mas relevantes en la modernizacion tributaria de Colombia. No solo
mejora la eficiencia del sistema fiscal, sino que también democratiza el
acceso a herramientas tecnologicas para los empresarios de todos los
niveles. Este ebook nace de la necesidad de brindar informacién clara,
detallada y accionable sobre el uso de la solucién gratuita ofrecida por la
DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales), enfocada
especialmente en aquellos que no cuentan con los recursos para contratar
soluciones privadas.

Objetivos del ebook

Explicar de manera sencilla y profesional qué es la facturacion electrénica.
Ensenar paso a paso como utilizar la solucion gratuita de la DIAN.
Mostrar los beneficios reales que puede tener su implementacion.
Responder preguntas frecuentes y derribar mitos comunes.

Fortalecer la cultura de cumplimiento tributario en el pais.

A quién va dirigido

Este ebook esta dirigido a:

Contadores publicos

Pequenos empresarios y emprendedores

Estudiantes de contaduria y administracion

Profesionales interesados en el cumplimiento tributario

Metodologia y enfoque del contenido

El contenido combina informacion tedrica con aplicaciones practicas,
respaldado por normativa vigente y referencias de expertos. Se incluye el
paso a paso de la solucion gratuita de la DIAN, ejemplos reales y
testimonios, buscando siempre la utilidad inmediata para el lector.



Capitulo 1: Contexto General de la Facturacion Electronica en
Colombia

1.1 Historia y evolucion de la facturacion en Colombia

La facturacion en Colombia ha pasado de ser un proceso manual
y en papel a uno automatizado y digital. Desde la Ley 1231 de
2008, que definio la factura como titulo valor, hasta el Decreto
2242 de 2015, que reglamento el uso obligatorio de la factura
electronica, el pats ha avanzado hacia una mayor transparencia
y eficiencia en la gestion fiscal.

1.2 Introduccion al sistema tributario colombiano

El sistema tributario en Colombia esta estructurado en tributos
nacionales, departamentales y municipales. La DIAN es la
entidad encargada de administrar los impuestos nacionales. Con
la factura electronica, la DIAN tiene acceso en tiempo real a la
informacion de las transacciones comerciales, lo que permite una
fiscalizacion mas efectiva.

1.3 Marco legal y normativo

Decreto 2242 de 2015: Establece los requisitos para emitir facturas
electronicas.

Resolucion 000042 de 2020: Actualiza los requisitos técnicos y
operativos.

Ley 2155 de 2021 (Reforma Tributaria): Fortalece el uso de la
facturacion electronica como mecanismo de control fiscal. Estas
normas buscan no solo combatir la evasion, sino también facilitar
el cumplimiento para las empresas.

1.4 Rol de la DIAN en la transformacion digital tributaria

La DIAN ha sido pionera en la transformacion digital del estado
colombiano. Con la implementacion de la factura electronica, se
ha logrado un mayor control sobre el recaudo tributario. Ademas,
con su solucion gratuita, ha impulsado la formalizacion de
pequenias empresas que antes estaban por fuera del radar fiscal.



Capitulo 2: ;Qué es la Facturacion Electronica?

2.1 Definicion y componentes clave

La factura electronica es un documento digital que cumple los
mismos efectos legales que una factura tradicional en papel. Incluye:
Firma digital

Cédigo CUFE (Codigo Unico de Factura Electronica)

Validacion previa por parte de la DIAN

2.2 Diferencias entre factura electronica y factura fisica
Autenticidad: Garantizada por la firma digital.

Rapidez: Validacion en tiempo real.

Seguridad: Reduccion de falsificacion y manipulacion.

2.3 Ventajas frente a los métodos tradicionales

Reduccion de costos de impresion y almacenamiento.

Mayor organizacion documental.

Facilidad para acceder a servicios financieros (factoring).

2.4 Mitigacion del fraude y evasion fiscal

La validacion previa por parte de la DIAN permite controlar en
tiempo real el comportamiento tributario, ayudando a detectar
incongruencias y posibles fraudes.

Capitulo 3: La Solucion Gratuita de la DIAN

3.1 ;Qué es y como funciona?
Es una herramienta web gratuita desarrollada por la DIAN para
permitir a los contribuyentes emitir facturas electronicas sin
necesidad de adquirir software privado. Funciona desde cualquier
navegador con conexion a internet.
3.2 Requisitos para su uso

 Estar inscrito en el RUT.

e Tener una cuenta activa en la DIAN.

e Acceso a un computador con navegador actualizado.



3.3 Beneficios para las micro y pequenas empresas

* Cero costos de suscripcion o mantenimiento.

* Cumplimiento normativo sin depender de terceros.

* Facil de usar, con asistencia directa de la DIAN.

3.4 Limitaciones y casos en los que no es recomendable

* No permite integracion con otros sistemas contables.

* Limitado en funcionalidades como reportes avanzados.

* Puede ser ineficiente para empresas con alto volumen de
facturacion.

3.5 Comparativa con proveedores tecnologicos autorizados

Caracteristica||- Solucién DIAN||- Proveedor privado|

Costo Gratuito Variable

Soporte Limitado Dedicado

Caracteristica||- Solucién DIAN||- Proveedor privado)

Integracion No Si

Personalizacion|| No Alta




Capitulo 4: Como Registrarse y Empezar a Usar la Solucion
Gratuita

4.1 Inscripcion en el RUT y habilitacion en la DIAN

Antes de utilizar la solucion gratuita de la DIAN, es indispensable
estar inscrito en el Registro Unico Tributario (RUT). Esto puede
hacerse en linea desde el portal www.dian.gov.co o
presencialmente en puntos autorizados. Posteriormente, se debe
ingresar al sistema MUISCA y habilitarse como facturador
electronico.

Ejemplo practico: Juan, propietario de una tienda de ropa en
Bucaramanga, ingreso al portal de la DIAN, actualizé su RUT con
la responsabilidad 52 (facturador electronico) y completo la
habilitacion en menos de 30 minutos.

4.2 Acceso a la plataforma gratuita

Una vez habilitado, el usuario puede acceder a la plataforma desde
el sitio de la DIAN, en la seccion de Factura Electronica. Se requiere
una cuenta con usuario y contrasena para ingresar. Desde alli se
puede crear, emitir y consultar facturas electronicas.

4.3 Interfaz del usuario y navegacion basica

La interfaz de la plataforma gratuita es sencilla y amigable. Los
principales modulos son:

Inicio

Emitir factura

Consultar facturas emitidas

Descargar documentos XML o PDF

Caso practico: Maria, contadora de una ferreteria en Medellin,
comenzd a emitir facturas electronicas desde su navegador, sin
necesidad de capacitacion técnica avanzada.



Capitulo 5: Emision de una Factura Electronica Paso a Paso

5.1 Preparacion previa

Antes de emitir una factura, el usuario debe tener:
Datos del comprador (nombre, NIT o cédula, direccion).
Descripcion clara del producto o servicio.

Valor total, impuestos y descuentos.

5.2 Proceso de emision desde la plataforma DIAN

Ingresar al modulo “Emitir factura”

Seleccionar tipo de factura (venta, exportacion, etc.).

Ingresar datos del comprador.

Detallar productos o servicios.

Verificar valores.

Firmar digitalmente.

Enviar a la DIAN para validacion.

Ejemplo practico: Andrés emite una factura por $350.000 por
servicios de consultoria. El sistema le genera automaticamente el
CUFE y un archivo PDF firmado.

5.3 Validacion previa y generacion del CUFE

Una vez enviada, la DIAN valida en sequndos la factura y devuelve
una respuesta con el CUFE. Este codigo es unico y garantiza que la
factura ha sido registrada oficialmente.

Capitulo 6: Gestion y Consulta de Facturas Electronicas Emitidas

6.1 Consulta de facturas desde la plataforma

Desde el panel “Consultar facturas”, el contribuyente puede buscar
por fecha, niimero o cliente. Se pueden visualizar en formato XML o
PDF.



6.2 Almacenamiento y respaldo de documentos electronicos
Segun la ley, las facturas deben ser almacenadas por minimo
cinco (5) anos. La solucion gratuita permite descargarlas para
guardar localmente o en la nube.

Ejemplo: Pedro descarga sus facturas cada mes y las guarda en
Google Drive, cumpliendo con la normativa sin ocupar espacio
fisico.

6.3 Correccion y nota crédito electronica

Si hay errores, se debe emitir una nota crédito, no modificar la
factura original. La plataforma permite hacerlo desde la seccion
“Notas creédito/débito”.

6.4 Reporte y analisis basico de facturacion

Aunque limitado, el sistema permite exportar listados de facturas
para analisis mensual, facilitando el control de ventas y
cumplimiento tributario.

Capitulo 7: Obligaciones Legales y Sanciones Relacionadas con la
Facturacion Electronica

7.1 Marco normativo vigente

La obligatoriedad de la facturacion electronica esta sustentada en
la Ley 1943 de 2018, el Decreto 358 de 2020 y la Resolucion 000042
de 2020, emitida por la DIAN. Estas normas establecen quiénes
estan obligados, los requisitos técnicos y los plazos para
implementar el sistema.

7.2 Sanciones por no emitir factura electronica

El incumplimiento puede acarrear sanciones como:

Cierre del establecimiento (Art. 657 del ET).

Multas equivalentes al 1% de las operaciones no facturadas (Art.
651 del ET).

Pérdida del beneficio de costos y deducciones si no se expide la
factura electronica (Art. 616-1 del ET).



Ejemplo practico: Una microempresa en Cali recibié una sancion de
$3.200.000 por emitir facturas en papel durante el 2023, a pesar de
estar obligada a facturar electrénicamente.

7.3 COmo evitar sanciones

Cumplir con los calendarios de la DIAN.
Verificar que cada factura tenga CUFE.
Utilizar herramientas habilitadas y seguras.
Capacitarse continuamente.

Capitulo 8: Recomendaciones Practicas para un Uso Eficiente de
la Solucién Gratuita

8.1 Buenas practicas operativas

Emitir la factura en el momento de la venta o prestacion del servicio.
Validar que todos los datos del comprador estén correctos.

Verificar que los productos o servicios estén descritos correctamente.

8.2 Optimizacion del tiempo y recursos

Organizar la informacién de los clientes en una hoja de célculo para
agilizar el ingreso.

Establecer un horario fijo semanal para emitir facturas si se manejan
pocas transacciones.

Descargar respaldos regularmente.

Caso practico: Diana, disefiadora grafica en Villavicencio, crea una
plantilla en Excel con sus clientes recurrentes y productos
estandarizados, lo cual reduce el tiempo de emisidon a menos de 5
minutos por factura.

8.3 ¢ Cuando considerar migrar a un proveedor tecnolégico
(PT)?

Cuando se superan las 50 facturas al mes.

Cuando se requiere integracion con software contable o ERP.
Si se necesitan reportes avanzados 0 procesos automatizados.



Ejemplo ilustrativo: Un pequefio restaurante con alta rotacion de
clientes diarios decidié migrar a un PT, ya que la solucion
gratuita se volvid operativamente limitada para su volumen.

Capitulo 9: Integracion con Otras Herramientas Administrativas

9.1 Compatibilidad con sistemas contables

La solucién gratuita no permite integracion directa con software
contable, lo que implica que los datos deben trasladarse
manualmente. Esta tarea puede automatizarse si se utiliza un
proveedor tecnolégico.

9.2 Exportacién de informacion para analisis

Se pueden descargar archivos XML o resimenes en Excel para
realizar andlisis basicos de ingresos, clientes frecuentes y productos
mas vendidos.

9.3 Control de cartera y seguimiento a pagos

Aungue la solucién gratuita no tiene modulos de cartera, se pueden
cruzar las fechas de emision con reportes de pagos para hacer
seguimiento manual.

Caso practico: Oscar, consultor independiente en Pasto, cruza sus
facturas electrénicas con movimientos bancarios en Excel para
controlar su cartera y proyectar ingresos.

Capitulo 10: Beneficios Econémicos y Operativos de la
Facturacion Electrénica

10.1 Reduccion de costos

Al eliminar el uso de papel, impresién y almacenamiento fisico, las
empresas reducen significativamente sus costos operativos. Segun la
DIAN, los contribuyentes pueden ahorrar hasta un 80% en los costos
relacionados con la facturacién tradicional.



Ejemplo practico: Una empresa de servicios redujo sus gastos
mensuales en papeleria de $500.000 a $90.000 al implementar la
facturacion electronica.

10.2 Eficiencia en los procesos contables

La facturacion electronica facilita la conciliacion contable, disminuye
los errores humanos y permite tener informacion en tiempo real
sobre las ventas.

10.3 Mejora en la trazabilidad y control fiscal

El uso del CUFE y los registros electronicos garantiza trazabilidad
completa y facilita auditorias tanto internas como por parte de la
DIAN.

Capitulo 11: Mitos y Realidades Sobre la Soluciéon Gratuita de la
DIAN

11.1 Mito: “Es complicada de usar”

Realidad: Su disefio esta pensado para ser intuitivo. Con una breve
capacitacién o guia, cualquier contribuyente puede operarla.

11.2 Mito: “Solo sirve para grandes empresas”

Realidad: Esta enfocada principalmente en pequefos contribuyentes
con bajo volumen de facturacion, ideal para trabajadores
independientes, tiendas de barrio 0 microempresas.

11.3 Mito: “No es legalmente valida”

Realidad: Todas las facturas emitidas desde esta plataforma cumplen
con los requisitos legales, son firmadas digitalmente y validadas por la
DIAN.

Ejemplo: Lina, duefia de una peluqueria, pensaba que debia contratar
un software costoso hasta que comprobd que la solucion de la DIAN
era completamente valida y suficiente para su operacion.



Capitulo 12: Tendencias Futuras y Transformacion Digital en la
Contabilidad

12.1 Automatizacion y uso de inteligencia artificial

Se espera que las futuras actualizaciones permitan integrar
herramientas que automaticen el ingreso de datos y sugieran
decisiones contables con base en IA.

12.2 Interoperabilidad entre sistemas

La DIAN esté trabajando en que su sistema sea mas interoperable,
facilitando el intercambio de datos con bancos, camaras de
comercio y software contables.

12.3 Cultura digital en los negocios

La adopcion de tecnologias como la facturaciéon electrénica impulsa
la transformacion digital en las microempresas, promoviendo una
mentalidad de eficiencia, formalizacion y legalidad.

Frase inspiradora: “Digitalizar no es solo un cambio de
herramientas, es una transformacioén en la forma de pensar y operar
de las empresas del siglo XXI.”

Conclusion
Alo largo de este ebook hemos explorado de manera profunda la
importancia de la facturacion electronica en Colombia y el valor que
representa la solucién gratuita ofrecida por la DIAN, especialmente
para pequefios contribuyentes y microempresas.
Implementar este sistema no solo es cumplir con una obligacion legal,
Sino que representa una oportunidad para optimizar procesos, reducir
costos, aumentar la transparencia fiscal y dar un paso firme hacia la
transformacion digital empresarial.
Hemos visto como la herramienta gratuita de la DIAN es una solucion
ideal para negocios con un volumen bajo de facturacion o con ciclos
contables no tan repetitivos, permitiendo a estos actores del
ecosistema econdmico formalizarse y adaptarse a las nuevas
exigencias sin incurrir en grandes gastos.



Ademas, desmitificamos falsas creencias, mostramos casos reales y
presentamos un enfoque tedrico-practico que sirva como guia para
gue cada lector pueda comprender y aplicar esta herramienta a su
realidad empresarial.

“La digitalizacion fiscal no es una barrera, sino un puente hacia la
eficiencia y la sostenibilidad del negocio.”

# Informacién de Contacto

Autor: Andrés R. Moreno Méndez

Correo electrénico: »< andres@contador.net.co
Pagina web: & www.contador.net.co

** Mensaje Final
Si necesitas integracion dirigida y personalizada, nos puedes
contactar.

**APENDICES**

1. **Glosario Técnico** (Ej: XML, UVT, RUT).

2. **Lista de Software Certificado** (DIAN, 2025).
3. **Enlaces Oficiales**:

- [Portal DIAN](https://www.dian.gov.co).

- [Resolucién 000042 de 2023]
(https://www.dian.gov.co/normatividad).

*NOTAS FINALES**

- Todas las cifras y casos estan respaldados por fuentes oficiales o
expertos citados.

- Este eBook se actualizard conforme a cambios normativos (vigencia
2023-2025).



